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1 ONSOz

Teknolojik gelismelerin; toplumlarin ekonomik, toplumsal, kulttrel ve politik
yapilarinda ¢ok yonlu bir degismeye yol actigi ve bu durumun, hemen her Ulkede
toplum yasamini derinden etkiledigi bilinmekte ve gozlenmektedir.

Bilgi toplumu yonundeki bu hizli degisim; Turk milli egitimini kalite ve
verimlilige zorlayan etkiler yaratmakta, kendi insan gucu, egitim, Gretim, tuketim
anlayisini da beraberinde getirmekte, bireyin ve toplumun degisimlere
hazirlanmasi ve uyumlarinin saglanmasi igin 6nlem alinmasini kaginiimaz
kilmaktadir.

Ihtiyag duyulan her alan, firsat ve seviyede stirekli olarak diizenlenebilen
yaygin egitim; uluslararasi ekonomik, sosyal ve siyasal iligkilerin gelismesi, bilim
ve teknolojideki yenilikler, iletisim imkanlarinin artmasi, bilgi toplumu c¢agina
girme egilimleri, mesleklerin yapisindaki hizli degismeler, isgucu piyasasinin ani
isteklerinin ortaya c¢ikmasi, toplumun moral degerlerinin yukseltiimesi gibi
nedenlerle, ginumuizde oncelikli ve agirhkh bir egitim tarzi olarak daha fazla
Onem kazanmaya baslamistir.

Ulkemizdeki yaygin egitim faaliyetlerinin en biylk sunucusu olan ve en
genis tegkilat agina sahip halk egitimi merkezlerinin buyudk gogunlugunda, diger
kurum ve kuruluglara ornek teskil edecek calismalar sergilendigi, ¢ok sayida
vatandasimiza egitim icerisinde Uretim imkani saglandigi, birey ve toplumun
egitim ihtiyaclarinin belirlenmesinde bilimsel yontemlerin uygulandigi, isgucu
piyasasi basta olmak Uzere diger kurum ve kuruluglarla saglikh bir igbirligi
olusturuldugu, milli kaltar varliklarimizin arastirilmasi, yasatiimasi, sevdiriimesi ve
toplumun moral degerlerinin ylUkseltiimesi yonunde c¢ok yonlu c¢alismalar
gerceklestirildigi bilinmektedir.

Yaygin egitim sisteminin nitelik ve niceliginin gelistirilerek ekonomik
blyume ve sosyal gelismenin en 6nemli unsurlarindan olan insan gucunun
yetistiriimesi temel ilkemiz olacaktir.

Bu baglamda birimlerimiz kendileri icin hedefler belirlemis 2012 - 2017 yili
stratejik plani olusturulmustur. Sdrekli degisen ve gelisen ortamlarda c¢agin
gerekleri ile uyumlu bir egitim ogretim anlayisini sistematik bir sekilde devam
ettirebilmemiz, belirledigimiz stratejileri en etkin sekilde uygulayabilmemiz ile
mumkun olacaktir. Merkezimiz her zaman oldugu gibi 2012 - 2017 yillarinda da
katiimci bir anlayis ile olusturdugu stratejik planin, Merkezimizin  batin
sorunlarini ¢ozmesi beklenmemektedir. Ancak sorunlarin ¢ozulmesinde bir
rehber olarak kullaniimasi amaglanmaktadir.

Kapsamli ve 0zgun bir calismanin sonucu olarak adim adim
olusturulan bu belge, Merkezimizin ¢aga uyum saglamak ve gelismek
agisindan olmasi gereken dogrultusunu, dogrularini ve tercihlerini
kapsamaktadir.

2012 - 2017 yilinda da planin hazirlanmasinda her turlu 6zveriyi gosteren ve
surecin tamamlanmasina katkida bulunan birim yoneticilerine ve 06zellikle de
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kalite ekibine tesekklr ediyor, bu planin uygulanmasi ile merkezimizin daha
kaliteli ve c¢agdas egitime bir adim daha yaklasarak benimsemis oldugumuz
misyona yine belirlemis oldugumuz vizyonumuz ile ulagacagimiza olan inancimi
tazeliyor, idari personelimize Ogretmenlerimize, memur, hizmetli ve
kursiyerlerimize 2012 - 2017 yillari arasinda basarilar diliyorum

Hamit YILMAZ
Madar

2 DOKUMANIN AMACI

Bu dokiman, saray Halk Egitimi Merkezi 2012 — 2017 yillari arasinda egitim
kalitesini artirabilmesi ve degisime ayak uydura-bilmesi icin uygulamasi gereken
stratejileri ve bu stratejilere dayanan birimlerin hedeflerini belirlemek amaci ile
hazirladigi stratejik plani icermektedir. Bu pléan Halk Egitimi Merkezi’'nin 2012 —
2017 yillari arasindaki faaliyetlerini sekillendirmek ve ydnlendirmek amaci ile
hazirlanmistir. DokiUmanin temel amaci Merkezimizin misyon ve vizyonu ile uyumlu
stratejiler ile buna dayali birimlerin hedeflerini  toplu halde ilgililerin dikkatine

sunmaktir.
3 DOKUMANIN KAPSAMI

Bu dokimanda sunulan stratejiler ve hedefler merkezin butlin birimlerini
kapsamaktadir. Stratejiler genel olarak belirlenmis ve her strateji igin merkezimizin
diger birimleri hedeflerini belirlemiglerdir.  Birimlerin hedeflerini gergeklestirme
durumlari yil iginde periyodik olarak gerceklestirilien performans degerlendirme
calismalarinda izlenecektir. Birimlerin bu hedefler Gzerinde c¢alismalar yaparak

hedefleri tutturamama nedenlerini arastirmalari ve énlemler almalari beklenmektedir.

4 STRATEJIK PLANLAMA YURUTME KURULU VE YURUTME PLANI

Halk Egitimi Merkezi Stratejik Planlama Ust Kurulu, Merkezimiz idareci ve

ogretmenlerinden olusmaktadir. Calismalari desteklemek bilgi aligveriglerini koordine
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etmek ve hizlandirmak amaci ile her bir birimi temsil edenlerden olugan Stratejik

Planlama Yurutme Komisyonu olusturulacaktir.

4.1 Stratejik Planlama Ust Kurulu ve Yiiriitme Komisyonu

Stratejik Planlama Ust Kurulu asagdidaki tiyelerden olusmaktadir:

Hamit YILMAZ Madar
Ersin KIRMIZITAS MUddr Yrd.
Abdullah SALMAN Mudur Yrd.
Mehmet KORKMAZ Memur

Stratejik Planlama Yuriutme Komisyonu Uyeleri asagdidaki tabloda verildigi

gibi belirlenmistir.

1 Ersin KIRMIZITAS Md.Yardimcisi
2 Abdullah SALMAN Md.Yardimcisi
3 Nurcan VANLI Kurs dgretmeni
4 Leyla ONDAG Kurs Ogretmeni
5 Hamiyet CICEKEL Kurs dgretmeni
6 Hanife ISIK Kus dgretmeni

4.2 Planlama sureci ve uygulama plani

Stratejik Planlama c¢alismalari, Merkezimizde belirlenen sure¢ yonetimi
kapsaminda belirlenmis olan Planlama surecine goére gergeklestiriimigtir. Bu
kapsamda Halk Egitimi Merkezi Stratejik Planlama Ust Kurulu, stratejik plani
olugsturma galismalarini gerceklestirmek Uzere bir uygulama plani olusturmustur. Bu

plan su adimlardan olusmaktadir.

Yurutme plani tGzerinde fikir birliginin saglanmasi.
Misyon, vizyon, temel degerler ve politikalarin degerlendirilmesi.
SWOT analizlerinin yapilmasi

Stratejilerin belirlenmesi.

vV V V V V

Hedeflerin belirlenmesi.
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» Performans gostergelerinin hedefler dogrultusunda degerlendiriimesi.

» Hedef degerlerinin olusturulmasi.

5 YONETICi OZETi

Saray Merkez Halk Egitimi Merkezi 2012 - 2017 stratejik plani merkezin misyon,
vizyon ve temel degerleri ile bunlar 1s1ginda egitim kalitesini artirici her turlt faaliyetin
gerceklestiriimesine rehberlik edecek stratejileri icermektedir. Hazirlanan plan temel
olarak asagidaki bilgileri icermektedir.

Saray Merkez Halk Egitimi Merkezinin Tanitici Bilgileri: Bu kapsamda merkezin
kisa bir tarihgesi ve organizasyon semasi ile yonetiminin sekillenmesi hakkinda
bilgiler verilmistir.

Planlama Oncesi Yapilan Galigmalar Hakkinda Bilgiler: Bu kapsamda 2012 -
2017 yih stratejik plani olusturulmadan 6nce yapilan ¢alismalar ve uygulanan sureg¢
hakkinda bilgiler verilmektedir.

Merkezin Temel Degerleri ile ilgili Bilgiler: Bu kapsamda, merkezin misyon ve
vizyonu ile bunlara temel olusturan degerler agiklanmakta ve g¢alisanlarimizin
uygulayacagi politikalar 6zetlenmektedir.

Stratejiler: Merkezimizin 2012 - 2017 yihinda uygulayacagi stratejiler bu kapsamda
tek tek aciklanmaktadir.

Hedefler: Belirlenen stratejik amaclara ulasmak igin hedefler tespit edilmis ve bu

hedefler gercevesinde faaliyetler planlanmistir.

6 DURUM ANALizi

6.1 TARIHCE

van ili saray ilgesinde halk egitimi faaliyetleri su anki halk egitimi merkez
binasinin bulundugu yerde yer alan tek katli yapidan olusan, 1992 yilindan itibaren
halk egitim binasi olarak islevine baglamistir.sobali 150 metre karelik iki sinif iki iki
idare odasi bulunan mulkiyeti 6zel idareye ait yapidir.
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6.2 YASAL YUKUMLULUKLER VE MEVZUAT ANALizi

24/6/1973 tarihli ve 1739 sayilh Milli Egitim Temel Kanununun 17, 18, 40,
41, 42, 47 ve 56 nci maddeleri, 12/5/1992 tarihli ve 3797 sayili Milli Egitim
Bakanhginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanunun 18, 57 ve 60 inci maddeleri,
19/6/1986 tarihli ve 3308 sayili Mesleki Egitim Kanununun 35, 37 ve 38 inci
maddeleri, 12/1/1961 tarihli ve 222 sayili lIkdgretim ve Egitim Kanununun 11, 13, 78
ve 81 inci maddeleri, 18/6/1983 tarihli ve 2841 sayili Zorunlu ilkégrenim Cagi Disinda
Kalmis Okuma-Yazma Bilmeyen Vatandaglarin Okur-Yazar Duruma Getirilmesi veya
Bunlara ilkokul Diizeyinde Egitim-Ogretim Yaptirimasi Hakkinda Kanun ile
"2/12/1998 tarihli ve 98/12120 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile yururlige konulan
MillT Egitim Bakanhg Ogretmen ve Yéneticilerinin Ders ve Ek Ders Saatlerine iligkin
Esaslar" ibaresi 1/12/2006 tarihli ve 2006/11350 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile
yururlige konulan Milli Egitim Bakanh@i Yonetici ve Ogretmenlerinin Ders ve Ek Ders
Saatlerine lliskin Karar'a dayanilarak hazirlanan Milli Egitim Bakanli§i Yaygin Egitim
Kurumlari Yonetmeliginin 5. maddesine gore merkezimiz asagida siralanan gorevleri
yapmakla yukumluddar.

Yaygin egitimin amag ve iglevinin; Anayasa, Turk Milli Egitiminin genel amaclari
ve temel ilkeleri, Ataturk ilke ve inkilaplari dogrultusunda evrensel hukuka, demokrasi

ve insan haklarina uygun ve bir batunlik iginde yerine getirilmesi i¢in planl kalkinma
hedefleri dogrultusunda toplumun 6zellikleri ve ihtiyaglarina gére bireylere;

a) Millt batiinlesmeyi guclendirici ve yurttaslik gorevini bilingli olarak yapmalarini
saglayici, demokrasiyi guclendirici, kisilerin dusuncelerini, Kigiliklerini ve yeteneklerini
gelistirici bicimde egitim calismalari yapmak,

b) Okuma-yazma 6gretmek, eksik egitimlerini tamamlamalari igin surekli egitim
imkanlari hazirlamak,

c) Cagimizin bilimsel, teknolojik, ekonomik, toplumsal ve kultlirel gelismelerine
uyumlarini saglayici egitim imkanlar hazirlamak,

d) imkanlarin elverigli olmasi durumunda bilisim teknolojisi kullanilarak yaygin
egitimi yurt disinda ve ikili anlagsmalar ¢ergcevesinde yayginlastirmak, diger Ulkeler ile
Tark Cumhuriyetleri ve Turk topluluklarina yonelik programlar hazirlayip uygulamak,

e) Turkge' nin dogru, guzel, etkili ve kurallarina uygun olarak ogretilmesi,
kullanilmasi ve yayginlastiriimasi yonunde yurt ici ve ikili anlagmalar ¢ercevesinde
yurt digi icin 6gretim programlari hazirlamak ve uygulanmasini saglamak,

f) Toplumun kalkinmasinda kamu, 6zel ve yerel kaynaklar harekete gegirilerek
kalkinma projelerine halkin katilimini saglayici 6nlemler almak,
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g) Milli kalkinmay! destekleyici, toplumsal projelerin basariya ulagsmasi igin
egitim etkinliklerini dizenlemek ve bu tir calismalara katiimak,

h) Milli kaltir degerlerinin korunmasi, dinya kultirine acgik olarak geligtiriimesi
ve yayginlastirimasina yardimci olmak,

1) Toplu yasama, dayanigsma, yardimlasma, birlikte c¢alismaya yonelik
aliskanliklar kazandirmak,

j) Tarim, endustri ve hizmet sektérindeki yeni teknolojilerin tanitiimasina, yeni
hizmet alanlarinin gelistiriimesine, issiz ya da farkh bir is kolunda c¢alismak
isteyenlerin istihdamini saglayici ve galisanlarin hayat seviyelerini yukseltici beceriler
kazanmalarina yardimci olmak,

k) Yoresel Ozelliklere ve ihtiyaglara gore egitim-6gretim, Uretim, istihdam,
pazarlama ve orglUtlenmeye yonelik ¢calismalar yapmak,

l) Kirsal kesimden go¢ edenlerin kent klltirine uyum saglamalarina yonelik
egitim calismalari yapmak,

m) Kisa sureli ve kademeli egitim uygulayarak sanayinin ihtiyaci olan is
gucundn vyetistirimesine yardimci olmak igin mesleki ve teknik igerikli egitim
caligmalari yapmak,

n) Mesleklerinde hizmet ici egitim vermek ve ¢esitli mesleklerde gelismeleri icin
gerekli bilgi ve becerileri kazandirma imkani saglamak,

o) Saglik kuruluslari ve alan uzmanlarinin is birliginde halk saghgdinin
korunmasi, aile planlamasi, sivil savunma, saglikh beslenme ve barinma, iyi bir
uretici ve bilingli bir tuketici olma niteligini kazandirici ¢galismalar yapmak,

p) Serbest zamanlarini en iyi sekilde degerlendirme ve kullanma aligkanliklari
kazandirmak, yeteneklerini sergileme ve gelistirme imkanlari saglamak,

r) Ozel egitim gerektiren, gelisim &zelliklerine dayal bireysel yeterlilikleri

dogrultusunda okuma-yazma ogretmek, egitimlerini tamamlatmak, bilgi ve beceri
kazanmalarini saglamaktir.

Bu yonetmelik ¢ergevesinde;

[ERN
1

Okuma-Yazma kurslari ve belge tanzimi,

N
1

Yetigkinler 2.kademe egitimi ve belgesi tanzimi,

w
1

Mesleki ve Teknik Kurslar ile Sosyal ve Kilturel Kurslar ve belge tanzimi,

4- Seminer, toplanti, sempozyum, kullip ve benzeri etkinlikler,
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5- Kamu kurum ve kuruluslari, belediyeler, vakiflar, dernekler ve meslek odalari

ile igbirligi igerisinde gerceklestirilecek yaygin egitim faaliyetleri,

6- Acik Ogretim okullari ile ilgili kayit, kayit yenileme vb. is ve islemler

Merkezimizin yetkilerindendir.

6.3 FAALIYET ALANLARI

Tablo1: Faaliyet Alani — Uriin / Hizmet Listesi

Faaliyet Alani

Uriin/Hizmet

1- Egitim

d-

Kurs, seminer, toplanti, sempozyum,
kulUp ve benzeri etkinlikler
dizenlemek.

Okuma-yazma ogretimi ve diger
eksik egitimlerin tamamlamasina
destek sadlayici egitimler vermek.
Kamu kurum ve kurulusglari,
belediyeler, vakiflar, dernekler ve
meslek odalari ile igbirligi icerisinde
gerceklestiriliecek  yaygin  egitim
faaliyetleri dizenlemek.

Acik ogretim okullari irtibat burosu

gOrevini yapmak.

2- Rehberlik ve Denetleme

Yaygin egitim kapsaminda gerekli alan

taramasi yapilarak halkin s6z konusu
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egitimlerden faydalandiriimasinin

saglanmasi ve denetimi.

3- Belgelendirme a- Okur-yazar ve yetigkinler 2.kademe
egitim belgesi.

b- Kalorifer atesciligi belgesi.

c- Sosyal ve kulturel kurslar ile Mesleki
ve teknik kurslara katilim veya basari

belgesi ya da sertifikasi.

6.4 PAYDAS ANALIzi

Merkezimizin gelisebilmesi, egitim kalitesini artirabilmesi, ¢cagdas ve modern
egitim teknolojileri ile donatilabilmesi ancak tim paydaslarinin destegi ile mumkuin
olabilecektir. Bu amacla merkezimizin paydaglarini belirleyerek onlarin durumlarini
da dikkate alacak sekilde stratejiler belirlenmistir.

Tum paydaglarin, ortak bir iyilesme ve kalite gelistirmesi saglayabilmesi icin
karsilikli bilgilendiriime ve goérUs alisverisi yapiimasi gerekliligi ¢ercevesinde belirli
dénemlerde Tablo 2 deki paydas analizi ger¢evesinde toplantilar dizenlenmesi ve
gerekli durumlarda anket yapilmasi planimizda yer almaktadir.

Merkezimizin bu kapsamda paydaslari su sekilde belirlenmigtir;

6.4.1 iC PAYDASLAR
a- Ogrenci / Kursiyer.
b- Ogretmenlerimiz

c- Idarecilerimiz

e- Yardimci personellerimiz
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6.4.2 DIS PAYDASLAR

a- Milli Egitim Bakanhgi

b- Hayat Boyu Ogrenme Genel Mudurligi

C

=h @ o
I T 1

is-Kur

(]
1

h
i- Belediye

6.4.3 YARARLANICILAR

a- Ogrenci / Kursiyer.

Saray Kaymakamligi
lice Milli Egitim Madarlagi
Esnaf Odalari

Mahalle ve Koy Muhtarlari

Sivil Toplum Kuruluslari

b- Sivil Toplum Kuruluslari.

c- Resmi Kurum ve Kuruluslar.

Tablo 2: Paydas-Urlin/Hizmet Matrisi

Egitim Rehberlik Belgelendirme
Paydas
. Mesleki | Okuma | . Acik .
Faallyet Isbirligi | .~ Alan Okuma | Kalorifer
Sosyal | Yazma Ogretim .| Kurslar
Kurslari Taramasi Yazma | Atesciligi
Kurslar | Kurslari Okullar
Milli Eg@itim
Bakanligi v \/ v \/ v \/ \/
Hayat boyu
6grenme Genel N, ~ \ ~ N \ N
Madurlagi
e Voo N A v N R
kaymakamlig
Belediye \/ \/ \/ \/
Esnaf Odalari N N N N
is-Kur N N N N N
Muhtarlar N N N N N N N
STK N N N N N N N
Ogrenci/Kursiyer N N N N N N N
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Ogretmenler N N \ N N J N
idareciler N N N N N N N
Yardimci N N N N N N
Personel
Resmi Kurum N N N N N
Kuruluslar
STK : Sivil Toplum Kuruluglari
Tablo 4: Paydas Bilgilendirme Plani
3
)]
> 2
= S 5 - D
g 2. £ 5 3
55|18 |8 ||| ||z |88 )|¢8 2123
L |le |3 |E|S |8 |2 |8 |¢e |8 | |B|x|E|EE
Faaliyet Avlar |5 |2 |5 |2 (a|a|e|8|8|8 |2 |&8|F |22
Ogretmenler Ekim B 11t ls
Kurulu
Subat T| T |8
Haziran T B
Bilgilendirme Ekim B | B Tl T T T T T T T
Toplantisi
Ocak B | B T 1T T T T T T
Anket Gerekli BB |B|m|T|T|T|T|T|T|T|T|T|T]| T
Uygulamasi Durumda
Mahalle Kasim B | B |TB T T T T
Toplantilari
Mart B B | TB T T T T
T : Toplantiya Katilacak
B : Bilgi Verilecek
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6.5 KURUM iGi ANALizi

6.5.1 KURUMUN YAPISI

6.5.2 INSAN KAYNAKLARI
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RRANS ADI
PERSONEL

KATEGORISI

IDARi PERSONEL

EGITIM
PERSONELI

TEKNIK
HiZMETLER

GENEL iDARIi
HiZMETLER

YARDIMCI
PERSONEL

6.5.3 BINA BILGILERI

PERSONEL
SAYISI

PFRSONFI SAYISI
EGIiTIM
DURUMU
3 - LISANS
4 YILLIK EGITIM FAK..

- LISANS
-ON LISANS
4 - LISE

— LISANS
~ ON LISANS
~ LISE
— ORTA OKUL
3- LISANS

1 - LISE

1-ORTA OKUL
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6.5.4 TEKNOLOJI

Merkezimiz blnyesinde 1 adet bilgisayar laboratuari bulunmaktadir. internet
agl tim binaya dagitilmis ve kullanima agiktir ayrica ¢ok amagli salonumuzda
kablosuz internet erisimi mevcuttur. 1 adet projeksiyon ile ihtiya¢g halinde kurslarda
kullanilimaktadir. idari islerin biyiik bdlimi otomasyon programlari (izerinden
yapiimaktadir. Mevzuatin elverdigi olgude elektronik evrak kullanimina dikkat

edilmektedir.

6.5.5 MALIi DURUM
Merkezimin  giderleri  bakanlik  butgesinden aktarilan  6deneklerle
karsilanmaktadir. Okul-Aile Birligi vasitasiyla yapilan yardimlarla da merkezin cesitli

ihtiyaclar giderilmektedir.
6.6 SARAY HALK EGITiMi MERKEZi SWOT (GZFT) ANALIZi

6.6.1 GUCLU YONLERIMIz

% Merkezimiz kuguk bir kitleye degil saray ’daki 7’den 70’e herkese hitap
etmektedir.

¢ Hizmet binamizin merkezde ve ulasimi kolay olan bir yerde olmasi.

< Ucretsiz hizmetlerimizin ¢ok fazla olmasi.

% Merkezimizin ¢ok amagli bir salonun olmasi ve her turlt faaliyette
kullanilabilmesi.

% Hedef kitlemizin taleplerini karsilayabilecek esnek bir mevzuatimizin olmasi.

+«» Kursiyerler maddi anlamda yuk olmadan kuruma ait olan arag¢ ve gerecler rahat
bir sekilde kullanabiliyor olmasi.

%+ Kurum personelinin tecribeli olmasi.

% Yonetici sayimizin yeter sayida ve tecrubeli olugu.
Stratejik Plan
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6.6.2

Merkezi yénetime (Valilik ve il Milli Egitim vb.) yakin olmamiz.

Il Merkezin de olmamizdan dolayi diger kamu ve kuruluglari ile iletigsimin kolay
olmasi.

Mahallerde ve koylerde acilan kurslara kamuoyunun destek vermesi.
Donanim ve ekipmanlarimizin yeterli olusu.

Ulusal dizeyde yapilan etkinliklerde yeterli basariy1 yakalamis olmamiz.

ZAYIF YONLERIMiZ

Binamizin fiziki yapisinin yetersizligi.

Kurumuzun odalarinin etkin ve verimli bir sekilde kullanilamamasi.

Yardimci, teknik ve genel idare hizmetler sinifindaki personel sayisinin
yetersizligi.

Cok amagli salonumuzun ¢ok farkli alanlarda kullaniliyor olugsu ve buna uygun
arac ve gereclerin yeterli olmayisi.

Yeterli reklam yapilmadigindan hedef kitlemize tam olarak ulasamayisimiz.
Mahalle ve koy kurslarindaki arag ve gereclerin yetersizligi.

Halk oyunlari muzisyen ve ekipmanlarinin yetersizligi.

Otoparkimizin olmamasi.

Kursiyerlerin ve ziyaretcilerin faydalanabilecegi bir kantinimizin olmayisi.
Sigara icinler igin bir sigara icme bolimunin olmayisi.

Kurumumuzdan hizmet alan hedef kitlenin ¢ocuklarini birakabilecekleri bir
kresimizin olmayisi.

Kurs cesitlerini artiramamamiz ve materyal ile donaninim malzemelerinin

teknolojiye uygun olarak gelistiremememiz.

FIRSATLAR

Kurumun maddi yapisinin hizmet alimi igin yeterli olmasi.
il yéneticilerinin kurumumuza olan yakinhgi ve iyi iliskileri.
Birgok alanda o6gretmen ve 6gretici bulunabilmesi.

Acik Ogretim kurumlarinin is ve islemlerinin kurumumuzca yapiliyor olmasi .

SARAY HEM
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6.6.4 TEHDITLER

« Kurslar sonunda istihdamin zayif olmasi.

« Mutesebbis azlgi.

< Is1 yalitiminin yetersizligi.

+ Gelisen teknolojiye bagl olarak seri Uretim yapan piyasayla rekabet

edilememesi.

7 SARY HALK EGIiTiMi MERKEZININ MiSYON, ViZYON VE TEMEL
DEGERLERI

Merkezimizin MISYONU:;

Turk Milli Egitiminin Temel ilkeleri dogrultusunda, yaygin egitimin
onemini 6zumsemis, orgun egitim sistemi disina ¢cikmis
vatandaglarimiza yasi ne olursa olsun ihtiya¢ duyduklari alanlarda
egitim vermek, piyasa sartlarina uyum saglayabilecek bilgi ve tecrubeyi
aktarmak, gelismis Ulkelerin galisma ve egitim seviyesine ulagmalarini

saglamak igin var olan bir yaygin egitim kurumuyuz.

Bu misyonu gergeklestirmek igin Merkezimizin belirledigi ViZYONU;

Egitim, dgretim ve arastirma kalitesi ile Turkiye ve dinyada tercih
edilen;

Takim galismasini tesvik eden, katilimci ve paylasimci bir yonetime
sahip;

Geleneksel sanatlarimizin 6ztnu koruyarak ¢cagdas, kalici ve 6zgln
eserler ortaya koyan;

Evrensel degerlere saygili, toplam kalite yonetimi ilkelerini benimsemis,
surekli gelisen;

Tarkiye ve dunyanin neresinde olursa olsun aldiklari egitimle ihtiyag
duyulan alanlarda kendi ig basarimlarini saglamig insanlarin yetistirildigi
gelismis Ulke standartlarinda egitim veren tercih edilen ; bir MERKEZ

olmaktir.

SARAY HEM
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Merkezimizin misyon ve vizyonunu olugturan temel degerleri;

Atatiirk ilkelerine bagli olmak,

Evrensel hukuk ilkelerine ve yasal duzenlemelere uymak,
Bilimin evrenselligine inanmak,

Yenilik¢ci olmak,

Dogruluktan ve durustlukten taviz vermemek,

Kurum iginde uyum ve dayanigsmaya 6nem vermek,
Herkesi din, irk, milliyet, renk, distnce farklihgi gdézetmeksizin sevmek
ve saygili olmak,

Surekli mikemmelligi yakalamaya galismak,

Zamanin kiymetini bilmek,

Faydali ve Ozgiin arastirmalar yapmak,

isimizi sevmek.

8 MERKEZIMIZIN POLITIKALARI

Merkezimizdeki misyon ve vizyonumuza bagli olarak gunlik ¢aligmalarimizda

uymamiz gereken ilkeler politikalar olarak belirlenmistir. Merkezimizin politikalar

asaglida listelendigi gibi farkli agilardan belirlenmistir.

Kalite politikasi

Egitim ve arastirma politikasi

Insan kaynaklari politikasi

Cevre politikasi

Tanitim politikasi

8.1 Merkezimizin Kalite Politikasi

Yoneticilikte; katimci ve paylasimci yonetim anlayigi ile motivasyonu artirmak ve

performansi yukseltmek,

SARAY HEM
2012
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¢ Bilisim teknolojilerini kullanarak personel ve Kursiyer / 6grencilere daha hizli
hizmet sunmak,

e istenen hedefleri gerceklestirme siirecinde kaynaklari, zamani etkin ve verimli
kullanarak uygulanabilir ve somut ¢iktilari olan bir kalite yonetim sistemi gelistirmek,
e Hizmetten vyaralananlarin memnuniyetlerini Olgerek gsikayetleri azaltmak ve
memnuniyetlerin yukseltiimesini saglamak,

o Kalite yoOnetim sisteminin sgartlarina uyarak hizmet ve faaliyetleri surekli

iyilestirerek kalitede dnder olmak ve bu dnderligi surdirmek.

8.2 Merkezimizin Egitim ve Arastirma Politikasi

o Egitim, ogretim mufredatini ¢agin gerekleri ve piyasa sartlarina goére bilim
anlayisina uygun olarak surekli yenilemek, yenilenmesi icin gerekli girisimlerde
bulunmak

e Merkezimizde sunulan egitimi, pratik uygulamalar ile buttunlestirmek,

e Mesleki agidan yetkin 6zgur dusunceli toplumsal degerlere saygili bireyler
yetistirmek,

¢ Bilgi ve biligsim teknolojilerini egitimde etkin olarak kullanmak ve yayginlagtirmak,

o Kursiyer-ogretmen iligkisini glclendirmek,

o Egitimin kalitesini surekli dlgmek.

8.3 Merkezimizin insan Kaynaklari Politikasi

e Katilimci bir yonetim anlayisini benimsemek,

e (Calisma ortamlarini insan sagligina ve ergonomik kosullara uygun héale getirmek,
o Merkezin tim c¢alisanlarini ortak hedeflere yonlendirmek ve motivasyonu yuksek
tutmaya calismak,

e Motivasyonu artirici sosyal ve kulturel hizmetleri desteklemek,

e Kurumsal bag ve sorumluluk bilincini olusturmak.

8.4 Merkezin Cevre Politikasi

e Cevre bilincini ve kilturina gelistirmek, ¢evre gonulluleri olusturmak,

Stratejik Plan
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Dogal guzelliklerin korunmasini ve gelistiriimesini saglamak,
Cevre saghgina yonelik bilimsel calismalar yapmak ve desteklemek,

Toplumsal ¢evre bilincine katkida bulunmak.

8.5 Merkezin Tanitim Politikasi

Tanitim ve basin gunleri dizenlemek,

Ulusal ve uluslararasi duzeyde sosyal etkinlikleri takip etmek ve i¢ine yer almaya

calismak,

e Yazili ve gorsel basin ile iligkileri geligtirmek,

Merkezimiz ve Merkezimizce verilen egitim / kurslarin tanitiminda internetin etkin

olarak kullanmasini saglamak,

Sosyal etkinliklerde toplumsal degerlere dnem vermek,

Kamu kurum ve kuruluslari ile bilgi paylasim ¢alismalari yapmak.

9  STRATEJIK AMAGLARIMIZ

S1. Merkezimiz 6gretmen ve kursiyerlerinin teknolojiyi yakindan takip etmelerinin
saglanmasi ve ARGE c¢alismalarinin desteklenmesi.

S2. Internet destekli egitim veriimesi.

S3.  Merkezimizin tanitiminin etkin bigimde yapilmasi ve toplum duyarhhiginin
artirilmasi.

S4.  AB projelerinde etkin olarak yer almaya devam edilmesi ve yurtdisi partner
kuruluslarla yapacagimiz ¢alismalarla yurt disinda da saygin hale gelinmesi

S5.  Kursiyerlerin mesleki / kisisel gelisiminde etkin olarak rol almak.

S6.  Ders igeriklerinin ve ders ortamlarinin gelisen teknolojiye gore guncellenmesi.

S7.  Merkezimizin siirekli iyilestirme ve Toplam Kalite Yénetimini uygulayan bir
Egitim Merkezi haline donusturulmesi.

S8.  Merkezimizin bodlgemizdeki yaygin egitimin merkezi olmasi.

S9. Merkezimizin fiziki gelismesinin standartlara uygun olarak tamamlanmasi.

S10. Belge ve Sertifika alan Yonetim Sisteminin olusturulmasi

S11. Misyon ve vizyonun gergeklestiriimesi dogrultusunda kendimizi gelistirecek
bir slogan belirlenmesi. (Gerektiginde yenilenmesi)

Stratejik Plan
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10 HEDEFLERIiMiz

Merkezimizin stratejileri dogrultusunda ulasmak istenen hedefler ve bu hedeflere

ulasmak i¢in uygun gorulen faaliyetler asagidaki tabloda gosterilmigtir.

ILGILI PERFOI"QMAI\IS GC')STEREELERi ILE .
SIRA STRATEUI OL(;l.JLMEYEN DIGER YAPILACAK FAALIYETLER
FONKSIYONEL HEDEFLER
H1 S1,S2 ||2012-2017 dgretim yili bagina kadar || 1. internet igin arag, gereg
tum dersliklere internet aginin || temin edilecek.
cekilmesi. 2. Ogretmen ve usta
Ogreticilerin internet
kullanim seminerine
alinacak.
H2 S3 2012-2017 ogretim yihinin sonuna || 1- Kurumun web sitesi
kadar kurumu tanitici c¢alismalarin || kurulacak.
yapiimasi. 2- Kurumun faaliyetlerini
tanitici dergi hazirlanacak.
Stratejik Plan
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H3

S1,S2

Tum faaliyetlerimizde

teknolojinin

etkin olarak kullanimini saglamak.

1-Egitim teknolojileri
konusunda duzenlenecek
kurslara tim
ogretmenlerimizin
periyodik olarak katilimlari
saglanacak.

2- Powerpoint programinin
temel ve ileri derecede
kullanimi igin kurslar

duzenlenecek.

H4

S2,54

olusturmak.

5 yil igerisinde internet Uzerinden

egitim verebilecek gerekli alt yapiyi

1-Bilgisayar ve internet
islemleri ve bu iglemlerin
organizasyonuyla ilgili ekip
kurulacak.

2- AB proje ekibi ile
ortaklasa calisilarak bu
konuda destek olacak hibe
projeleri arastirilacak.
3-Bu konuda daha 6nce
faaliyete gegen
universiteler ile bilgi
aligverisi yapilacak.
4-Olusturulacak pilot bir
sinifta uygulama 6 ay
denenecek ve bu deneme
sonundaki giktilar
degerlendirilerek stratejiye

yon verilecek.

H5

S3

sayisinda 2 yilda

saglamak.

Merkezimize kayit olan kursiyer

%20 artis

1-Merkezimizi tanitan
brosurler hazirlanacak.

2-Hazirlanan tanitim

SARAY HEM

2012

Stratejik Plan

Versiyon Tarihi 2012 — 2017

Sayfa sayisi:  23/32

Bu dokiimandaki bilgiler merkezimizin yazili izni olmaksizin dagitilamaz.




H6 S3 Verilen  belge  sayisint %20 || brosurleri mahallelere ve
arttirmak. paydaslara dagitilacak.
3-Kurulacak bir ekip
okullarda yapacaklari
konferanslarla merkezimizi
tanitacak.
4-Hazirlanan tanitim
filmleri yerel basin
araciligiyla yayinlanacak.
H7 S1,S2, || AB kaynaklarini kullanarak 1- Ulusal ajans tarafindan
S3,S4 || merkezimizle ilgili ihtiyaclari yayinlanan proje cagri
kargilamak. yazilarini takip edecek ve
degerlendirecek proje ekibi
kurulacak.
H8 S1,S2, || Maddi kaynaklarin yoklugu 1-Proje ekibi uygun
S3,S4 || nedeniyle gergeklestirilemeyen goriulen projeye basvuru
hedeflerimizi gergeklestirmek icin icin gerekli calismalari
AB projelerini kaynak olarak yapacak.
kullanmak. 2-ingilizce bilen 6gretmen
sayimizi arttirmak igin
dizenlenen kurslara
katihm saglanacak.
H9 S1,S2, ||Yararlanilan proje sayisini yilda 2
S3,S4 || veya daha fazlaya ¢ikartmak.
H10 S5 Kursiyerlerin  mesleki ve kisisel || 1-Rehberlik hizmetlerini
gelisimlerini takip etmek. yuratme komisyonumuzun
etkinligi artirilacak ve
rehberlik hizmetleri
merkeziyle koordineli
olarak caligilacak.
Stratejik Plan
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H11

S6

Ders iceriklerini gunumuz

teknolojisine uygun hale getirmek

H12

S6

Derslerin etkinligini arttirmak

1-Oncelikle aktif olan
kurslardan baglanarak
olusturulacak
komisyonlarca moddl
tablolari da kullanilarak
kurs iceriklerinin
incelenmesi yapilacak.
2-Yeni moduler sistem baz
alinarak halk egitimi
merkezlerindeki kurslar igin
icerikler duzenlenecek.
3-Hazirlanan kurs
iceriklerinin
kullanabilirliginin
saglanmasi igin genel
muaduarlige yeni kurs
icerikleri ile ilgili hazirlanan

rapor gonderilecek.

H13

S6

Merkezimizdeki atdlye ve
laboratuarlarin yenilenmesi ve

talebe gore yenilerinin kurulmasi.

ic ve dis paydaslarimizia
isbirligi yapilacak.

H14

S7

Toplam Kalite anlayisini titizlikle

uygulamak ve tum birimlere yaymak.

1-Belirli periyotlarda
egitimde toplam kalite
anlayigsi ile ilgili
bilgilendirme ve egditim
seminerleri duzenlenecek.
2-TKY il Formatori ile
birlikte planlanacak
calisma programi

uygulanacak.
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H15 S8 Faaliyet alanimiza giren tim || 1-Bolgenin yaygin egitim
konularda s6z sahibi olmak. profili gikarilacak.
H16 || S3,58 |[Bolgede egitim kalitemizi artirarak ||2-Ortaya ¢ikan bu
tercih dnceliginde Gst siralarda yer || ihtiyaclar dogrultusunda
almak. egitimlerin dizenlenecek
ve kurslar agilacak,
boylelikle bolgenin
niteliginin artiriimasina
destek olunacak.
3-Toplumda sayginhgi olan
Kisilerin merkezimizde
kurslara ve egitimlere
katiimasi saglanacak.
H17 S9 Kursiyer ve diger tum hizmet||1-Toplanti ve Konferans
alanlarimizda daha modern egitim || salonu modernize
olanagi saglamak. edilecek.
2- Dersliklere modern
egitimin geregi olan arag
geregler temin edilecek.
H18 S10 Belge alanlarimizin takibinin 1- Kursiyerlerimize
saglanmasi igin veritabani istihdam olanagi saglamak
olusturmak. icin ilgili birimlerle surekli
isbirligi kurulacak.
H19 S10 Eski kursiyerlerimizin mesleki 1-Yilda bir defa eski
deneyimlerinden faydalanmak. kursiyerlerimiz ve
ogretmenlerimizle toplanti
yapilacak.
Stratejik Plan
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saglamak.

H20 S11 Spot ve vurucu sloganlarla vizyon

ve misyonumuzun akilda kalmasini

1- Sloganlarimiz
merkezimize ait tum basili
ve gorsel yayinlarda

kullanilacak.

11 FAALIYETLER IiGiN UYGUN GORULEN ZAMAN BUTGE CiZELGESI

YAPILACAK FAALIYETLER

ilgili Birim

Uygulama Zamani

Tahmini Butge (TL)

internet baglantilari igin arag, gereg

temin edilecek.

Egitim ihtiyaglarini
belirlemeden
sorumlu Muduar

Yardimcisi

Agustos 2012

5.200,00 +
Mevcut
Bilgisayarlar

Degerlendirilecek

Kurumun web sitesi kurulacak.

Mudur yardimcisi.

1000,00
Ocak 2013
Kurumun faaliyetlerini tanitici dergi Program gelistirme
hazirlanacak. calismalarindan
sorumlu Madur 7.000,00

Yardimcisi
Eylal 2013

Egitim teknolojileri konusunda
duzenlenecek kurslara tim
ogretmenlerin periyodik olarak

katilimlar saglanacak.

Mudur Yardimcisi

Stratejik Plan
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PowerPoint programinin temel ve
ileri derecede kullanimi i¢in kurslar

duzenlenecek.

Egitim ihtiyaclarini
belirlemeden
sorumlu Madur
Yardimcisi
Surekli

Merkez imkanlari

Bilgisayar ve internet islemleri ve bu
igslemlerin organizasyonuyla ilgili

ekip kurulacak.

Program gelistirme
calismalarindan
sorumlu

Eylul 2013

AB proje ekibi ile ortaklasa
calisilarak bu konuda destek olacak

hibe projeleri arastirilacak.

Mudur Yardimcisi
Surekli

Internet destekli egitim. (IDE)

Egitim ihtiyaglarini
belirlemeden

sorumlu Madur 20.000,00
Yardimcisi
Ekim 2013
IDE igin olusturulacak pilot bir sinifta || Program gelistirme
uygulama 6 ay denenecek ve bu ¢alismalarindan
deneme sonundaki ¢iktilar sorumlu Mudur
degerlendirilerek stratejiye yon Yardimcisi
verilecek. Ekim 2014
Merkezimizi tanitan brosurler Egitim ihtiyaglarini
hazirlanacak. belirlemeden
sorumlu Maduar 4.000,00

Yardimcisi
Surekli

Hazirlanan tanitim brogurleri

okullara ve paydaslara dagitilacak.

Egitim ihtiyaglarini
belirlemeden

sorumlu Mudur

Stratejik Plan
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Yardimcisi
Surekli

Kurulacak bir ekip okullarda

yapacaklari konferanslarla

Mudur Yardimcisi

o Surekli
merkezimizi tanitacak.
Hazirlanan tanitim filmleri yerel o
Surekli 2.500,00
basin araciligiyla yayinlanacak.
Ulusal ajans tarafindan yayinlanan o
Mudar
proje ¢agri yazilarini takip edecek
5 . . o Basyardimcisi
ve degerlendirecek proje ekibi o
Surekli

kurulacak.

Proje ekibi uygun gorilen projeye
basvuru igin gerekli galismalari

yapacak.

Mudur Yardimcisi
Sirekli

ingilizce bilen dgretmen sayimizi
arttirmak i¢in duzenlenen kurslara

katilm saglanacak.

Egitim ihtiyaclarini
belirlemeden
sorumlu Madur
Yardimcisi
Surekli

Rehberlik hizmetlerini yuritme
komisyonumuzun etkinligi artirilacak
ve rehberlik hizmetleri merkeziyle

koordineli olarak galisilacak.

Program gelistirme
calismalarindan
sorumlu Madur
Yardimcisi

Surekli

Oncelikle aktif olan kurslardan
baslanarak olusturulacak
komisyonlarca modul tablolari da
kullanilarak kurs igeriklerinin

incelenmesi yapilacak.

Egitim ihtiyaglarini
belirlemeden
sorumlu Maduar
Yardimcisi
Surekli
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Yeni moduler sistem baz alinarak
halk egitimi merkezlerindeki kurslar

icin icerikler duzenlenecek.

Program gelistirme
calismalarindan
sorumlu Madur
Yardimcisi

Surekli

Hazirlanan kurs igeriklerinin
kullanabilirliginin saglanmasi igin

genel madurluge yeni kurs igerikleri

Program gelistirme
calismalarindan

sorumlu Mudur

ile ilgili hazirlanan rapor Yardimcisi
gonderilecek. Surekli
ic ve dis paydaslarimizla isbirligi Madar
yapilacak. Basyardimcisi

Surekli

Belirli periyotlarda egitimde toplam

Muadar yardimcisi

kalite anlayigi ile ilgili bilgilendirme Siireki 2.000,00
arekli
ve egitim seminerleri dizenlenecek.
TKY il Formatéri ile birlikte
Muadur yardimcisi
planlanacak ¢alisma programi 1.000,00
Surekli
uygulanacak.
Bdlgenin yaygin egitim profili Muaduar Yardimcisi
J yaygin eg P 2.000,00
cikarilacak. Aralik 2015
Yaygin egitim profili dogrultusunda o
o . Program geligtirme
ortaya c¢ikan ihtiyaglar ¢cergcevesinde
N . calismalarindan
egitimler diizenlenecek ve kurslar
sorumlu Madur
acllacak, boylelikle bolgenin
Yardimcisi
niteliginin artirlmasina destek
Surekili
olunacak.
Toplanti ve Konferans salonu (AKM) Madar, Madar
15.000,00

modernize edilecek.

Yardimcisi Agustos

Stratejik Plan
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2016

Kursiyerlerimize istihdam olanagi

Madur, Madar

saglamak igin ilgili birimlerle strekli L 1.000,00
Yardimcisi Surekli
isbirligi kurulacak.
Yilda bir defa eski kursiyerlerimiz ve Maduar
500,00
ogretmenlerimizle toplanti yapilacak. Surekili

Sloganlarimizi merkezimize ait tim

basili ve gorsel yayinlarda

Program gelistirme

calismalarindan

kullanmak. sorumlu Madur
Yardimcisi
Surekli
12 SONUC
Stratejik Plan
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Bu plan Saray Halk Egitimi Merkezinin 2012 - 2017 yillari arasinda uygulayacagi
stratejileri ve hedeflerini gostermektedir. Kurum performansi periyodik olarak
izlenecek ve hedeflerden sapmalarin nedenleri belirlenerek gerekli iyilestirme ekipleri
olusturulacaktir. Bu rapor yayinlandiktan hemen sonra merkezin idari birimleri, ilgili
hedefleri gergeklestirecek eylem planlarini hazirlayarak merkezde kurulmus ilgili
komisyonlara ulastirir. Merkez yoneticileri eylem planlarinin  uygulanmasindan

sorumludurlar.

Yayinlanan stratejik plan yilda bir kere gbdzden gecirilerek degerlendirme
yapilacaktir. Her yil egitim baslamadan bu plan revize edilecek ve yeni yila yeni
strateji ve hedefler ile girilecektir. Stratejilerin, fonksiyonel hedefler ve performans

gostergelerinin etkinlikleri izlenerek gerekli giincellemeler yapilacaktir.

Bu planin merkezimizin bir ana gelisim plani olarak gorilmesi ve planda belirtilen

konulara butun galisanlarimizin titizlikle uymasi beklenmektedir.
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